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MiBAC: Un Brand?



MANAGER 
PROVENIENTI 
DAL PRIVATO 
NEL 
PUBBLICO?



Niente è
impossibile



“If you want to catch a fish,
first you have to think like a fish.”

“Se vuoi prendere un pesce,
Prima devi pensare come un pesce”

Maori Tribe saying





MOLTIPLICAZIONE DELLE POSSIBILITÀ
DI SCELTA PER I CONSUMATORI



ALFABETIZZAZIONE

LIBERO ACCESSO 
ALL’INFORMAZIONE

DIFFUSIONE DELLE 
NUOVE TECNOLOGIE



"Viviamo in un'epoca in cui 
ogni consumatore ha un 

megafono. 
Molti lo stanno usando. 
E il privato e il pubblico 

farebbero meglio ad 
ascoltare".

Chris Anderson



Social Networks & Blogs

User generated content

Web 2.0

One 2 Many

Media Events

Viral & Guerrilla

CommunicationCommunication
FragmentationFragmentation



“1.4 miliardi di 
persone usano 

internet regolarmente 
nel 2008”



CONSUMATORI

PERSONE



TUTELA E CONSERVAZIONE

PROMOZIONE



COMUNICAZIONE

Approccio integrato alla comunicazione

Diversificazione dei mezzi e degli strumenti
Definizione dei contenuti del messaggio

Analisi del comportamento dei visitatori
Selezione delle iniziative



“LA DIFFERENZA PRINCIPALE TRA

CONCLUSIONI.”
Donald B. Calne

Professore di Neurologia
alla British Columbia

MENTRE LA RAGIONE PORTA A FARE 
L’EMOZIONE PORTA ALL’AZIONE

EMOZIONE E RAGIONE STA NEL FATTO CHE



BRANDBRAND

Reputazione
• Leadership
• Responsabilità
• Efficienza

Performance
• Innovazione
• Qualità
• Servizio
• Identità
• Valore

Fiducia
• Affidabilità
• Onestà
• “Ease”
• Apertura
• Sicurezza

MISTEROMISTERO

SENSUALITA’SENSUALITA’

INTIMITA’INTIMITA’

RISPETTORISPETTO
LOVEMARKSLOVEMARKS

AMOREAMOREAMORE



OBIETTIVI DI COMUNICAZIONE 2011 - 2013OBIETTIVI DI COMUNICAZIONE 2011 - 2013

Reputazione
• Leadership
• Responsabilità

Performance
• Innovazione
• Qualità
• Servizio
• Identità
• Valore

Fiducia
• Affidabilità
• Apertura
• Sicurezza
• Efficienza

RISPETTORISPETTO



Marche

Prodotti Fad

ASSI AMORE / RISPETTOASSI RISPETTO / AMORE

BRAND
Molto rispetto
Poco amore

PRODOTTI
Poco rispetto
Poco amore

AMORE

RI
SP

ET
TO

FAD
Molto amore 
Poco rispetto

Molto amore 
Molto rispetto






