azione e pro
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. MOLTIPLICAZIONE DELLE POSSIBILITA
| DI SCELTA PER | CONSUMATORI



ALFABETIZZAZIONE

DIFFUSIONE DELLE
NUOVE TECNOLOGIE

LIBERO ACCESSO
ALL'INFORMAZIONE

PERSON OF TIIE YEAR

You.

s, @ I — 4 D

Yes, vou.
You control the Information Age.
Welcome to vour world.
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COMUNICAZIONE

Approccio integrato alla comunicazione
Analisi del comportamento del visitatori

Selezione delle Iniziative

Definizione del contenuti del messaggio
Diversificazione dei mezzi e degli strumenti




Donald B. Calne
Professore di Neurologia
alla British Columbia
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e Qualita
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e Responsabilita
» Efficienza




OBIETTIVI DI COMUNICAZIONE 2011 - 2013
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e Sicurezza
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Reputazione

e Leadership
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